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หลักจรรยาบรรณ / 
CODE OF CONDUCT
นโยบายองค์กร ของ voestalpine AG

voestalpine เปน็บรษิทัทีด่ำ�เนนิธรุกจิดา้นเหลก็กลา้และเทคโนโลยชีัน้นำ�ระดบัโลกทีม่คีวามเชีย่วชาญดา้นการผลติ
และแปรรูปโลหะผสม เรามุ่งเน้นที่การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และระบบที่ทำ�จากเหล็กกล้าและโลหะอื่นๆ สำ�หรับภาค
อุตสาหกรรมที่ต้องเทคโนโลยีขั้นสูงและงานเฉพาะบางประเภทที่ต้องการมาตรฐานด้านคุณภาพในระดับสูงสุด ใน
ฐานะคู่ค้าที่เชื่อถือได้ voestalpine ถือว่าความท้าทายของลูกค้าเป็นความท้าทายของเราเอง 

และในฐานะคู่ค้าที่เชื่อถือได้ เรารู้สึกถึงความรับผิดชอบต่อการดูแลลูกค้า ซัพพลายเออร์ และคู่ค้าทางธุรกิจอื่นๆ 
ด้วย หลักจรรยาบรรณของเราสนับสนุนให้พนักงานของกลุ่ม voestalpine ดำ�เนินกิจกรรมทางธุรกิจด้วยความรับผิด
ชอบเสมอ หลักจรรยาบรรณเป็นพื้นฐานในการประพฤติตนอย่างถูกต้องตามศีลธรรม จริยธรรม และกฎหมายสำ�หรับ
พนักงานทุกคนของกลุ่ม 

พนักงานของเราเป็นส่วนสำ�คัญต่อความสำ�เร็จของบริษัทและเป็นส่วนสำ�คัญของความไว้วางใจที่ผู้อื่นมีต่อเราและ
ชือ่เสยีงของเราดว้ย ดว้ยเหตนุี ้เราจงึจำ�เปน็ตอ้งกำ�หนดพืน้ฐานและหลกัการทีช่ดัเจนเกีย่วกบัจรยิธรรมและศลีธรรม
ในการดำ�เนินธุรกิจ และหลักจรรยาบรรณจะนี้เป็นรากฐานที่สำ�คัญของการดำ�เนินธุรกิจของเรา การประพฤติตนให้
เป็นแบบอย่างที่ดีแก่กันและกันควรเป็นส่วนหนึ่งที่สำ�คัญของวัฒนธรรมองค์กรของเรา
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3ห ล ั ก จ ร ร ย า บ ร ร ณ

1. บทนำ�และวัตถุประสงค์

เนื่องจากกลุ่ม voestalpine ดำ�เนินธุรกิจในหลายประเทศ เราจึงต้องดำ�เนินการต่างๆ ให้สอดคล้องกับเงื่อนไขทาง
สังคม การเมือง และกฎหมายที่หลากหลาย การฝ่าฝืนเงื่อนไขเหล่านี้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการฝ่าฝืนกฎหมายของ
ประเทศใดประเทศหนึ่ง อาจทำ�ให้บริษัทต้องเสียเงินจำ�นวนมหาศาลและภาพลักษณ์ของกลุ่มจะเสียหายอย่างถาวร

หลักจรรยาบรรณนี้เป็นพื้นฐานของการดำ�เนินธุรกิจและการตัดสินใจทั้งหมดในกลุ่ม voestalpine หลักจรรยาบรรณ
เป็นพื้นฐานในการประพฤติตนอย่างถูกต้องตามศีลธรรม จริยธรรม และกฎหมายสำ�หรับพนักงานทุกคนของกลุ่ม 

หากพนกังานรายใดฝา่ฝนืขอ้กำ�หนดของกฎหมาย นโยบายภายในองคก์ร กฎระเบยีบ หรอืขอ้กำ�หนดของหลกัจรรยา
บรรณนี้ พนักงานรายนั้นจะถูกลงโทษทางวินัย นอกจากนี้ ผู้ที่ฝ่าฝืนกฎระเบียบต่างๆ อาจถูกลงโทษทางอาญาและ
ทางแพ่งอีกด้วย เช่น ถูกไล่เบี้ยและถูกเรียกร้องให้ชดใช้ค่าเสียหาย เป็นต้น

คณะกรรมการบรหิารของ voestalpine AG จะมมีตใิหป้รบัปรงุแกไ้ขหลกัจรรยาบรรณตามสมควรและกำ�หนดนโยบาย
พิเศษเพิ่มเติมสำ�หรับใช้กับบางประเทศหรือบางภูมิภาคโดยเฉพาะตามจำ�เป็น   

2. ขอบเขตการบังคับใช ้

หลักจรรยาบรรณนี้บังคับใช้กับพนักงานทุกคน รวมถึงสมาชิกคณะกรรมการบริหาร กรรมการผู้จัดการ และผู้บริหาร
อื่นๆ ทั้งหมด (ต่อไปนี้จะเรียกว่า "พนักงาน") ของกลุ่ม voestalpine พนักงานใหม่ทุกคนต้องปฏิบัติตามหลักจรรยา
บรรณที่ระบุไว้ในสัญญาจ้างอย่างเคร่งครัด 

กลุ่ม voestalpine ประกอบด้วยบริษัททั้งหมดที่ voestalpine AG เป็นเจ้าของทั้งโดยตรงหรือโดยอ้อมและถือหุ้น
อย่างน้อย 50% หรือมีอำ�นาจควบคุมในลักษณะอื่น

บริษัทอื่นๆ ทั้งหมดที่ voestalpine AG เป็นเจ้าของทั้งโดยตรงหรือโดยอ้อมและถือหุ้นอย่างน้อย 25% แต่ไม่มี
อำ�นาจควบคมุ จะตอ้งรบัทราบถงึหลกัจรรยาบรรณนีพ้รอ้มทัง้รบัคำ�ขอใหน้ำ�หลกัจรรยาบรรณนีไ้ปปรบัใชภ้ายใตก้รอบ
โครงสร้างการตัดสินใจตามนโยบายของบริษัท

การที่พนักงาน ตลอดจนซัพพลายเออร์ที่จัดหาสินค้าและบริการ พ่อค้าคนกลาง ที่ปรึกษา และคู่ค้าทางธุรกิจต่างๆ 
(ต่อไปนี้เรียกรวมกันว่า "คู่ค้าทางธุรกิจ") ของ voestalpine ประพฤติตนอย่างถูกต้องตามศีลธรรม จริยธรรม และ
กฎหมายนั้นเป็นผลดีต่อ voestalpine ด้วยเหตุนี้ พนักงานของ voestalpine ทุกคนจึงต้องพยายามทำ�ให้คู่ค้าทาง
ธุรกิจยอมรับและปฏิบัติตาม "หลักจรรยาบรรณสำ�หรับคู่ค้าทางธุรกิจ" แยกต่างหากด้วย

3. หน้าที่รับผิดชอบต่อการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณ

พนักทุกคนมีหน้าที่ต้องรับผิดชอบต่อการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณและนำ�หลักจรรยาบรรณนี้ไปใช้

ผู้บริหารของกลุ่มต้องประพฤติตนเป็นแบบอย่างให้กับพนักงานด้วยการปฏิบัติตนให้สอดคล้องกับหลักจรรยาบรรณ
นี้ ผู้บริหารต้องสอนให้พนักงานรู้จักและเข้าใจในหลักจรรยาบรรณนี้ คอยตรวจสอบการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณ
ของพนักงาน และสนับสนุนพนักงานในตำ�แหน่งที่เกี่ยวข้องของกลุ่มโดยจัดการฝึกอบรมตามจำ�เป็น



เมือ่ตคีวามขอ้กำ�หนดตา่งๆ ของหลกัจรรยาบรรณนี ้พนกังานตอ้งมสีามญัสำ�นกึทีถ่กูตอ้งและตัง้คำ�ถามวา่ พฤตกิรรม
ใดบา้งทีอ่าจกอ่ใหเ้กดิการวพิากษว์จิารณ ์เมือ่พจิารณาจากมาตรฐานดา้นจรยิธรรมและศลีธรรมทีส่มเหตสุมผล ทัง้นี ้
พนกังานตอ้งคำ�นงึถงึมาตรฐานและธรรมเนยีมปฏบิตัเิฉพาะของแตล่ะประเทศดว้ยเสมอ หากมขีอ้บงัคบัตามกฎหมาย
อยู่แล้ว จะไม่มีอำ�นาจการตัดสินตามดุลยพินิจ 

หากพนักงานมีข้อสงสัยหรือคำ�ถามใดๆ ให้ขอคำ�แนะนำ�และขอความช่วยเหลือในการตัดสินใจจากผู้บังคับบัญชา
สายตรงของตน 

นอกจากนี้ พนักงานยังสามารถติดต่อฝ่ายกฎหมาย ฝ่ายบุคคล หรือฝ่ายตรวจสอบที่เกี่ยวข้องของ voestalpine AG 
รวมทั้งเจ้าหน้าที่ฝ่ายกำ�กับดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบของกลุ่มหรือเจ้าหน้าที่ฝ่ายกำ�กับดูแลการปฏิบัติตามกฎ
ระเบียบของฝ่ายเพิ่มเติมได้ด้วย ในกรณีที่มีข้อขัดแย้งหรือปัญหาการตีความที่เกี่ยวข้องกับหลักจรรยาบรรณ เจ้า
หน้าที่ฝ่ายกำ�กับดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบของกลุ่มจะมีอำ�นาจสูงสุดในการตัดสินใจ 

คุณสามารถติดต่อเจ้าหน้าที่ฝ่ายกำ�กับดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบได้ตามข้อมูลดังต่อไปนี้: 
กลุ่ม: 					     group-compliance@voestalpine.com 
Steel Division: 				    steel-compliance@voestalpine.com
High Performance Metals Division: 	 highperformancemetals-compliance@voestalpine.com
Metal Engineering Division:		  metalengineering-compliance@voestalpine.com
Metal Forming Division:			   metalforming-compliance@voestalpine.com

รายชื่อของเจ้าหน้าที่ฝ่ายกำ�กับดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบของกลุ่มและเจ้าหน้าที่ฝ่ายกำ�กับดูแลการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบของฝ่าย และข้อมูลสำ�หรับติดต่อพวกเขานั้นมีอยู่ในอินทราเน็ตของกลุ่มที่ https://voestalpine.net/
compliance.

4. การปฏิบัติตามกฎระเบียบและการบริหารธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ

การปฏิบัติตามกฎหมายและข้อกำ�หนดอื่นๆ   
การดำ�เนนิงานและการตดัสนิใจทางธรุกจิทัง้หมดตอ้งเปน็ไปตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งและขอ้กำ�หนดอืน่ๆ ทัง้ภายนอก
และภายในองค์กรอย่างเคร่งครัด 

พนกังานทกุคนมหีนา้ทีต่อ้งทำ�ความเขา้ใจใหก้ระจา่งเกีย่วกบักฎหมายทีใ่ชบ้งัคบั ขอ้กำ�หนดอืน่ๆ ตลอดจนนโยบาย
และกฎระเบียบภายในทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่ความรับผิดชอบของตน และติดต่อผู้มีหน้าที่รับผิดชอบในกรณี
ที่มีข้อสงสัย (ดูข้อมูลสำ�หรับติดต่อในข้อ 3)

กฎหมายการแข่งขันและกฎหมายต่อต้านการผูกขาด
การดำ�เนินธุรกิจอย่างโปร่งใสและยุติธรรมในตลาดช่วยปกป้องผลประโยชน์ของบริษัทแต่ละแห่งในกลุ่มและของ
พนักงานทุกคน และคงไว้ซึ่งความสามารถในการแข่งขันของกลุ่ม voestalpine โดยรวมในระยะยาว 

การกีดกันการแข่งขันอย่างเสรีและการฝ่าฝืนกฎหมายการแข่งขันและกฎหมายต่อต้านการผูกขาดนั้นขัดต่อหลัก
ปรัชญาและวัฒนธรรมขององค์กร ตลอดจนภาพลักษณ์ของกลุ่ม voestalpine

การฝ่าฝืนกฎหมายต่อต้านการผูกขาดระดับประเทศและระดับสากลอาจทำ�ให้เกิดผลร้ายแรงต่อกลุ่ม voestalpine 
และพนักงานที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การฝ่าฝืนกฎหมายดังกล่าวอาจทำ�ให้ต้องเสียค่าปรับและชดใช้ค่าเสีย
หายเป็นเงินจำ�นวนมหาศาล และในบางประเทศ พนักงานที่กระทำ�ผิดอาจต้องรับโทษจำ�คุกด้วย การทำ�ข้อตกลง
ด้วยวาจาและการกระทำ�ผิดที่มีการตกลงกันไว้ก่อนแล้วก็มีโทษรุนแรงไม่ต่างจากการทำ�ข้อตกลงเป็นลายลักษณ์
อักษร 
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ในขอบเขตของการดำ�เนินกิจกรรมทางธุรกิจ พนักงานทุกคนต้องปฏิบัติตามแนวทางการปฏิบัติตนดังต่อไปนี้อย่าง
เคร่งครัดเป็นพิเศษ:
»	ห้ามทำ�ข้อตกลงทางธุรกิจที่อาจส่งผลหรือมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการแข่งขันกับคู่แข่งทางการค้าเป็นอันขาด ข้อ

กำ�หนดนี้บังคับใช้เป็นพิเศษสำ�หรับการดำ�เนินงานและการทำ�ข้อตกลงที่มีวัตถุประสงค์เพื่อหรือส่งผลกระทบต่อ
การกำ�หนดราคา ส่วนประกอบของราคา หรือขีดความสามารถในการผลิต การมีส่วนแบ่งทางการตลาดหรือลูกค้า 
หรือการคว่ำ�บาตรลูกค้ารายใดรายหนึ่งหรือผู้เล่นรายอื่นในตลาด

»	ในการหารือหรือการติดต่ออื่นๆ กับคู่แข่ง ห้ามแลกเปลี่ยนหรือให้ข้อมูลลับกับอีกฝ่าย ซึ่งข้อมูลลับเหล่านี้ ได้แก่ 
ราคา ส่วนประกอบของราคา เงื่อนไขการขาย ต้นทุน ขีดความสามารถในการผลิต การใช้กำ�ลังการผลิต สินค้า
คงคลัง หรือข้อมูลลับในลักษณะที่คล้ายคลึงกัน

การเป็นสมาชิกและการทำ�กิจกรรมต่างๆ ในสมาคม สภาวิชาชีพ หรือองค์กรของภาคอุตสาหกรรมอื่นๆ อาจเป็นพื้น
ฐานสำ�คัญสำ�หรับการเป็นตัวแทนปกป้องผลประโยชน์ของกลุ่มอุตสาหกรรมและกลุ่มเศรษฐกิจนั้นๆ ในขอบเขต
ของการออกกฎหมายระดับประเทศและระดับสากล และเป็นการแสดงออกถึงกิจกรรมการกำ�หนดกฎเกณฑ์และ
กำ�หนดมาตรฐานตา่งๆ ดว้ย อยา่งไรกต็าม สมาชกิสว่นใหญข่องสมาคม สภาวชิาชพี หรอืองคก์รของภาคอตุสาหกรรม
เหล่านั้นมักจะเป็นคู่แข่ง ทั้งนี้ voestalpine ใช้กฎเกณฑ์ที่เข้มงวดกับการเป็นสมาชิกหรือการทำ�กิจกรรมต่างๆ ใน
สมาคม สภาวิชาชีพ หรือองค์กรของภาคอุตสาหกรรมอื่นๆ ไม่ว่าการเป็นสมาชิกหรือการทำ�กิจกรรมนั้นจะเป็นไป
โดยสมัครใจหรือถูกบังคับก็ตาม เหนือสิ่งอื่นใด กฎเกณฑ์เหล่านี้กำ�หนดไว้ว่า การเป็นสมาชิกขององค์กรดังกล่าว
ตอ้งไดร้บัอนมุตัจิากผูบ้รหิารของฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้งกอ่น และหา้มมใิหพ้นกังานทีท่ำ�งานในฝา่ยขายและฝา่ยการตลาด
เข้าร่วมการประชุมหรือกิจกรรมทุกรูปแบบที่องค์กรเหล่านั้นจัดขึ้นโดยไม่มีข้อยกเว้น ดูรายละเอียดเกี่ยวกับกฎ
เกณฑ์เหล่านี้ได้ในนโยบายองค์กรที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายต่อต้านการผูกขาดทางการค้าในอินทราเน็ตของกลุ่ม 
https://voestalpine.net/compliance.

การทุจริตคอร์รัปชัน/การติดสินบน/การรับของขวัญ
ห้ามมิให้พนักงานทุกคนเสนอหรือรับผลประโยชน์ทั้งทางตรงและทางอ้อม หากผลประโยชน์ดังกล่าวมีเจตนาที่จะ
ส่งผลกระทบต่อธุรกรรมทางธุรกิจอย่างไม่เหมาะสมหรือเพียงแค่ก่อให้เกิดความรู้สึกว่าไม่เหมาะสม แต่มีข้อยกเว้น
คอืพนกังานสามารถเสนอหรอืรบัของขวญัทีม่มีลูคา่นอ้ยและการเลีย้งรบัรองภายใตข้อบเขตทีเ่หมาะสมตามธรรมเนยีม
ปฏิบัติทางธุรกิจได้ พนักงานต้องปฏิเสธหรือส่งคืนของขวัญอื่นๆ ทั้งหมด และแจ้งเรื่องให้ผู้บังคับบัญชาทราบ

ห้ามเสนอหรือรับเงินสดหรือผลประโยชน์ที่มีมูลค่าทางการเงินในทุกกรณี

ทั้งนี้ ต้องคำ�นึงถึงและปฏิบัติตามกฎหมายและธรรมเนียมเฉพาะของแต่ละประเทศด้วย

การฟอกเงิน
ประเทศต่างๆ รวมทั้งประเทศสมาชิกสหภาพยุโรปและประเทศสหรัฐอเมริกามีการออกกฎหมายต่อต้านการฟอกเงิน 
หา้มพนกังานทกุคนกระทำ�การใดๆ ทีเ่ปน็การฝา่ฝนืกฎหมายตอ่ตา้นการฟอกเงนิเปน็อนัขาด ไมว่า่จะทำ�คนเดยีวหรอื
ทำ�รว่มกบับคุคลอืน่ การฟอกเงนิในทีน่ีค้อืการลกัลอบจดัการกบัเงนิหรอืสนิทรพัยอ์ืน่ๆ (เชน่ ดว้ยการแลกเปลีย่นหรอื
การโอน) ที่ได้มาจากการก่ออาชญากรรมให้อยู่ในวงจรเศรษฐกิจและการเงินได้อย่างถูกต้องตามกฎหมาย

ผลประโยชน์ทับซ้อน
ในการดำ�เนินกิจกรรมทางธุรกิจมีความเป็นไปได้ที่พนักงานอาจตกอยู่ในสถานการณ์ที่ผลประโยชน์ส่วนตัวหรือผล
ประโยชนท์างเศรษฐกจิขดัแยง้หรอือาจขดัแยง้กบัผลประโยชนข์องกลุม่ voestalpine ในกรณเีชน่นี ้กลุม่ voestalpine 
คาดหวังให้พนักงานดำ�เนินการเพื่อผลประโยชน์ของกลุ่ม voestalpine เท่านั้น เนื่องจากผลประโยชน์ทับซ้อนเป็น
เรื่องที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้เสมอไป กลุ่ม voestalpine จึงบังคับให้พนักงานจัดการกับสถานการณ์ดังกล่าวอย่าง
โปร่งใส
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หากมีผลประโยชน์ทับซ้อนเกิดขึ้นหรืออาจเกิดขึ้น และเมื่อมีสถานการณ์ที่อาจทำ�ให้เกิดผลประโยชน์ทับซ้อนตาม
มา พนักงานทุกคนต้องรีบรายงานเรื่องทั้งหมดให้ผู้บังคับบัญชาที่เกี่ยวข้องทราบทันทีโดยไม่ต้องร้องขอ และหาก
จำ�เป็น ให้ขออนุมัติเป็นกรณีพิเศษ

ผลประโยชน์ทับซ้อนมักจะเกิดขึ้นในสถานการณ์ต่อไปนี้:
»	การทำ�งานเสริมที่อื่นอาจขัดแย้งกับหน้าที่ในกลุ่ม voestalpine หรือทำ�ให้เกิดผลประโยชน์ทับซ้อน ดังนั้นจึงห้าม

ทำ�งานเสรมิใหก้บัคูแ่ขง่ ลกูคา้ หรอืคูค่า้ทางธรุกจิ การทำ�งานเสรมิในกรณอีืน่ๆ ตอ้งไดร้บัการอนมุตัเิปน็ลายลกัษณ์
อักษรจากผู้บังคับบัญชาก่อนและต้องแจ้งเรื่องให้ฝ่ายบุคคลทราบ

»	ห้ามทำ�ธุรกิจร่วมกับคู่แข่ง ลูกค้า หรือคู่ค้าทางธุรกิจของกลุ่ม voestalpine (ยกเว้นการถือหุ้นจำ�นวนเล็กน้อยใน
บรษิทัทีอ่ยูใ่นตลาดหลกัทรพัยภ์ายในขอบเขตของการจดัการสนิทรพัยส์ว่นบคุคลตามปกตเิทา่นัน้) หากญาตสินทิ
ของพนักงานมีส่วนร่วมในการดำ�เนินธุรกิจดังกล่าว พนักงานต้องแจ้งให้ผู้บังคับบัญชาที่เกี่ยวข้องทราบอย่างชัด
แจ้ง ญาติสนิท ได้แก่ คู่สมรสหรือคู่ชีวิต พ่อแม่ พี่น้อง และบุตรของพนักงาน ตลอดจนบุคคลอื่นๆ ที่อาศัยอยู่ใน
บ้านเดียวกันกับพนักงานมานานอย่างน้อยหนึ่งปี

»	ก่อนที่จะเริ่มการเจรจาสัญญาธุรกิจ พนักงานต้องรายงานการทำ�ธุรกรรมกับลูกค้าหรือคู่ค้าทางธุรกิจของกลุ่ม 
voestalpine อย่างทันท่วงที หากบุคคลที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจทางธุรกิจของฝ่ายลูกค้าหรือคู่ค้าทางธุรกิจ
หรือคู่เจรจาโดยตรงนั้นเป็นญาติสนิทของพนักงาน

การห้ามใช้ข้อมูลภายในในทางที่ผิด
ในฐานะบริษัทที่อยู่ในตลาดหลักทรัพย์ voestalpine AG ต้องปฏิบัติตามข้อบังคับที่เข้มงวดของตลาดทุนอย่าง
เครง่ครดั ซึง่รวมถงึขอ้หา้มในการใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลูภายในเพือ่ผลประโยชนส์ว่นตวัหรอืผลประโยชนข์องบคุคล
อื่นด้วย ห้ามมิให้บุคคลซื้อขายหุ้นหรือหุ้นกู้ของ voestalpine AG และตราสารทางการเงินอื่นๆ ที่เกิดจากสินทรัพย์
ดังกล่าวเป็นอันขาด เช่น ตราสารสิทธิหรือใบหุ้น เป็นต้น หากบุคคลนั้นมีข้อมูลที่อาจถือว่าเป็นข้อมูลภายในตาม
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลภายในคือข้อมูลเกี่ยวกับกลุ่ม voestalpine ที่ทราบกันในวงจำ�กัดเท่านั้น และหากเปิด
เผยใหท้ราบกนัโดยทัว่ไป ในเวลาทีเ่หมาะสม อาจสง่ผลตอ่ราคาหุน้ของ voestalpine ได ้การใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลู
ภายในจะตอ้งไดร้บัโทษตามกฎหมายและการลงโทษทางวนิยั หา้มเปดิเผยขอ้มลูภายในใหบ้คุคลภายในหรอืภายนอก
ทราบเป็นอันขาด มิฉะนั้นจะได้รับโทษตามกฎหมายเช่นกัน ดูรายละเอียดได้ในนโยบายกำ�กับดูแลตลาดทุนของ 
voestalpine AG (ในอินทราเน็ตของกลุ่มที่ https://voestalpine.net/compliance).

การคุ้มครองข้อมูล
บริษัทต่างๆ ในกลุ่ม voestalpine ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน ลูกค้า และคู่ค้าทางธุรกิจในส่วนที่
เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินกิจกรรมทางธุรกิจ voestalpine ให้การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่างจริงจัง 

การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (เช่น การเก็บรวบรวม การใช้ การส่งต่อ การเปิดเผย และการจัดเก็บ) ต้องเป็นไป
ตามข้อกำ�หนดของกฎหมายและนโยบายการคุ้มครองข้อมูลของ voestalpine เท่านั้น พนักงานทุกคนต้องจัดการ
กับข้อมูลส่วนบุคคลอย่างระมัดระวังและรอบคอบ พนักงานทุกคนสามารถดูข้อมูลอย่างละเอียดเกี่ยวกับเรื่องการ
คุม้ครองขอ้มลูไดใ้นหวัขอ้การคุม้ครองขอ้มลูในอนิทราเนต็ของกลุม่ (ด ูhttps://voestalpine.net/dataprotection).

การควบคุมการค้าและการคว่ำ�บาตร
การค้าระหว่างประเทศเป็นส่วนหนึ่งที่สำ�คัญของกลยุทธ์ทางธุรกิจของบริษัทต่างๆ ในกลุ่ม voestalpine ด้วยเหตุนี้ 
บริษัทในกลุ่มและพนักงานทั้งหมดจึงจำ�เป็นต้องปฏิบัติตามมาตรการด้านการควบคุมการค้าและการคว่ำ�บาตรของ
ทุกประเทศที่บริษัทในกลุ่มหรือพนักงานของบริษัทดังกล่าวดำ�เนินการอยู่ เพื่อรับประกันการปฏิบัติตามมาตรการดัง
กล่าว พนักงานต้องมาตรการป้องกันที่จำ�เป็นสำ�หรับการป้องกันการฝ่าฝืนกฎระเบียบและข้อกำ�หนดต่างๆ ซึ่งรวมถึง
กฎระเบียบเกี่ยวกับการนำ�เข้า การส่งออก พิธีการทางศุลกากร และมาตรการต่างๆ สำ�หรับป้องกันการหลบเลี่ยงการ
ปฏิบัติตามกฎหมายของซัพพลายเออร์หรือลูกค้า



7ห ล ั ก จ ร ร ย า บ ร ร ณ

แร่ธาตุแห่งความขัดแย้ง
พนักงานต้องปฏิบัติตามมาตรฐานการดำ�เนินธุรกิจเกี่ยวกับแร่ธาตุแห่งความขัดแย้ง (ดีบุก แทนทาลัม ทังสเตน และ
ทองคำ�) และสนับสนุนความพยายามของลูกค้าและคู่ค้าทางธุรกิจในการหลีกเลี่ยงการใช้วัตถุดิบที่ส่งผลให้กลุ่มติด
อาวุธที่ละเมิดสิทธิมนุษยชนได้รับเงินทั้งทางตรงหรือทางอ้อม
 
การรักษาความลับของข้อมูลลับ
หา้มใชข้อ้มลูลบัทกุประเภททีไ่ดร้บัมาจากการประกอบอาชพี รวมถงึขอ้มลูลบัทีไ่ดจ้ากการประกอบวชิาชพีสาขาอืน่
นอกเหนอืจากวชิาชพีในสาขาของตน เพือ่ใหไ้ดม้าซึง่ผลประโยชนข์องตนเองหรอือนญุาตใหผู้อ้ืน่เขา้ถงึและใชง้าน
ข้อมูลดังกล่าว

ตรวจสอบให้แน่ใจว่าเก็บรักษาข้อมูลทุกประเภทของบริษัท (เอกสาร บทคัดย่อ ไฟล์ ภาพวาด แผน ต้นแบบเอกสาร 
ฯลฯ รวมถึงสำ�เนาของข้อมูลเหล่านี้ ทั้งที่อยู่ในรูปแบบกระดาษและรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์หรืออยู่ในอุปกรณ์บันทึก
ข้อมูลอื่นๆ) ไว้อย่างปลอดภัยเสมอ หากจำ�เป็นต้องนำ�ข้อมูลดังกล่าวออกไปนอกบริษัทด้วยเหตุผลด้านการทำ�งาน 
พนักงานต้องปกป้องข้อมูลดังกล่าวจากการดูหรือการเข้าถึงของบุคคลที่สาม

พนักงานต้องรักษาความลับทางธุรกิจและความลับของบริษัททั้งหมดอย่างเคร่งครัด รวมถึงเรื่องที่เกี่ยวข้องกับกลุ่ม
และบริษัท โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องกระบวนการวิจัยและการพัฒนา กลยุทธ์ในการเข้าซื้อกิจการหรือเป้าหมายการ
เข้าซื้อกิจการ รวมถึงการลงทุนและการขายกิจการหรือสินทรัพย์ครั้งสำ�คัญ ไม่ว่าแหล่งข้อมูลจากมาจากไหนก็ตาม 
หากมีการทำ�งานร่วมกับลูกค้าหรือคู่ค้าทางธุรกิจซึ่งเป็นบุคคลภายนอก (เช่น ซัพพลายเออร์ ที่ปรึกษา) ต้องมีการ
ทำ�ข้อตกลงรักษาความลับ

ตอ้งจดัการขอ้มลูทีไ่ดม้าจากความลบัทางธรุกจิและความลบัของบรษิทัเหมอืนกบัการจดัการกบัขอ้มลูลบั และอนญุาต
การเข้าถึงให้เฉพาะแค่พนักงานที่จำ�เป็นต้องใช้ข้อมูลดังกล่าวเพื่อทำ�งานของตนเท่านั้น พนักงานต้องเก็บรักษา
ขอ้มลูลบัดงักลา่วไวอ้ยา่งปลอดภยั ขอ้กำ�หนดนีบ้งัคบัใชก้บัขอ้มลูทีคู่ส่ญัญาของกลุม่ voestalpine จะไดผ้ลประโยชน์
จากการรักษาความลับของข้อมูลด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เมื่อมีการทำ�ข้อตกลงรักษาความลับของข้อมูลดังกล่าว
เพื่อวัตถุประสงค์นี้

คุณต้องทำ�หน้าที่ในการรักษาความลับตลอดไปโดยไม่มีข้อจำ�กัด แม้ว่าคุณจะไม่ได้ทำ�งานที่นี่แล้วก็ตาม

นอกจากนี้ ในสัญญาจ้างที่เกี่ยวข้องยังมีข้อกำ�หนดที่บังคับให้พนักงานการรักษาความลับด้วย

ทรัพย์สินทางปัญญา  
ทรัพย์สินทางปัญญา (ได้แก่ สิทธิบัตร ชื่อทางการค้าหรือเครื่องหมายการค้า องค์ความรู้ ลิขสิทธิ์ ฯลฯ) ถือเป็น
ทรัพยากรที่สำ�คัญที่สุดของกลุ่ม voestalpine เพื่อคงความได้เปรียบในการแข่งขัน พนักงานทุกคนมีหน้าที่ต้อง
ปกป้องทรัพย์สินทางปัญญาและป้องกันคู่แข่งหรือบุคคลที่สามที่ไม่ได้รับอนุญาตจากการเข้าถึงองค์ความรู้เหล่า
นี้ ในขณะเดียวกัน voestalpine ก็เคารพในทรัพย์สินทางปัญญาและองค์ความรู้ของคู่แข่ง ลูกค้า และคู่ค้าทาง
ธุรกิจด้วย

การปกป้องทรัพย์สินของบริษัทและการใช้งานระบบไอที
พนกังานตอ้งใชท้รพัยส์นิและทรพัยากรของกลุม่ voestalpine อยา่งถกูตอ้งเหมาะสมและระมดัระวงั และตอ้งปกปอ้ง
ทรัพย์สินเหล่านั้นจากการสูญหาย การลักขโมย หรือการใช้งานในทางที่ผิด เครื่องมือสื่อสารของกลุ่ม voestalpine 
อาทเิชน่ อนิเทอรเ์นต็ อนิทราเนต็ และอเีมล ตลอดจนอปุกรณท์ีใ่ชใ้นการทำ�งานทัง้หมดเปน็สิง่ทีจ่ำ�เปน็ตอ่การดำ�เนนิ
ธุรกิจ บริษัทแต่ละแห่งในกลุ่มมีกฎระเบียบแยกต่างหากสำ�หรับการนำ�เครื่องมือหรืออุปกรณ์ดังกล่าวไปใช้เป็นการ
ส่วนตัว 



8

ในส่วนของการใช้งานระบบไอที พนักงานต้องปฏิบัติตามนโยบายและข้อกำ�หนดด้านการรักษาความปลอดภัยของ
กลุ่มเพื่อจำ�กัดความเสี่ยงทั่วไป พนักงานต้องเก็บรักษาอุปกรณ์ไอที (คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ แล็ปท็อป ฯลฯ) อย่าง
เหมาะสมและป้องกันการเข้าถึงอุปกรณ์เท่าที่จะเทคโนโลยีจะทำ�ได้ (เช่น รหัสผ่าน) พนักงานต้องไม่บอกรหัสผ่าน
ส่วนบุคคลของตนเองให้พนักงานรายอื่นหรือบุคคลที่สามทราบ ในกรณีที่มีพนักงานรายอื่นมารับตำ�แหน่งแทน ขั้น
ตอนทั้งหมดต้องเป็นไปตามข้อกำ�หนดที่ชัดเจนและมีหลักฐานยืนยัน 

หากข้อมูลของบริษัทถูกโจรกรรมหรือหายไป พนักงานต้องรายงานให้ผู้บังคับบัญชาที่เกี่ยวข้องทราบทันที หาก
ขอ้มลูทีห่ายไปดงักลา่วเปน็ขอ้มลูอเิลก็ทรอนกิส ์ตอ้งขอใหเ้จา้หนา้ทีฝ่า่ยไอททีีม่หีนา้ทีร่บัผดิชอบจำ�กดัสทิธิใ์นการ
เข้าถึงหรือดำ�เนินขั้นตอนที่เหมาะสมทันที ในกรณีที่เป็นข้อมูลส่วนบุคคล ต้องปฏิบัติตามขั้นตอนการรายงานที่ระบุ
ไว้ในนโยบายการคุ้มครองข้อมูลขององค์กรอย่างเคร่งครัด (ดูหัวข้อการคุ้มครองข้อมูลในอินทราเน็ตของกลุ่ม 
voestalpine ที่ https://voestalpine.net/dataprotection). 

การสื่อสารระดับองค์กร
ข่าวประชาสัมพันธ์และข้อมูลอื่นๆ ทั้งหมดของกลุ่ม voestalpine หรือบริษัทแต่ละแห่งในกลุ่มที่จะเผยแพร่แก่
สาธารณชนนัน้ ตอ้งออกโดยสมาชกิทีเ่กีย่วขอ้งของคณะกรรมการบรหิาร กรรมการผูจ้ดัการ หรอืเจา้หนา้ทีป่ระชาสมัพนัธ์
เท่านั้น ซึ่งข้อกำ�หนดนี้ครอบคลุมทั้งการสื่อสารแบบดั้งเดิมและการสื่อสารผ่านสื่อดิจิทัล พนักงานทุกคนสามารถดู
ขอ้มลูอยา่งละเอยีดเกีย่วกบัเรือ่งนีไ้ดใ้นหวัขอ้การสือ่สารและอนิทราเนต็ของกลุม่ voestalpine (ด ูhttps://holding.
voestalpine.net/organisation/gk/SitePages/Home.aspx).

5. ความรับผิดชอบต่อสังคม

การเคารพสิทธิมนุษยชนและสภาพการทำ�งาน
วัฒนธรรมองค์กรของ voestalpine เปิดกว้างและยอมรับว่าทุกคนล้วนมีเอกลักษณ์และมีคุณค่า และสมควรได้รับ
ความเคารพในความสามารถเฉพาะตัวของพวกเขา บนพื้นฐานของร่างตราสารสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศ หลัก
การชี้แนะแห่งสหประชาชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน หลักการแห่งสหประชาชาติว่าด้วยการดำ�เนินธุรกิจอย่าง
ยั่งยืน (UN Global Compact) และมาตรฐานแรงงานหลักขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ (International 
Labour Organization, ILO) เราถือว่าสิทธิมนุษยชนเป็นคุณค่าพื้นฐานที่พนักงานทุกคนต้องเคารพ

การห้ามใช้แรงงานเด็ก
กลุม่ voestalpine ตอ่ตา้นการใชแ้รงงานเดก็ทกุรปูแบบ1 นอกจากการหา้มใชแ้รงงานเดก็แลว้ เรายงัรบัรองดว้ยวา่การ
จ้างแรงงานที่มีอายุน้อยนั้นจะไม่เป็นผลอันตรายต่อสุขภาพ ความปลอดภัย และพัฒนาการของพวกเขา  

การใช้แรงงานบังคับหรือการเกณฑ์แรงงาน การค้ามนุษย์ และแรงงานทาสยุคใหม่
พวกเราที่ voestalpine ต่อต้านการใช้แรงงานบังคับหรือการเกณฑ์แรงงาน การค้ามนุษย์ และแรงงานทาสยุคใหม่2 
เป็นอย่างยิ่ง การใช้แรงงานบังคับหรือการเกณฑ์แรงงาน หมายถึง งานหรือบริการทั้งหมดที่บุคคลต้องทำ�โดยไม่
สมคัรใจ หรอืถกูบงัคบัใหท้ำ�โดยเอาการลงโทษมาขม่ขู ่และรวมถงึการยดึบตัรประจำ�ตวัประชาชนและหนงัสอืเดนิทาง 
การกักบริเวณ และการใช้แรงงานขัดหนี้ 

1	 อ้างอิงจากอนุสัญญาของ ILO ฉบับที่ 138 วันที่ 26 มิถุนายน 1973 ว่าด้วยอายุขั้นต่ำ�ที่อนุญาตให้ทำ�งานได้ และอนุสัญญา
ของ ILO ฉบับที่ 182 วันที่ 17 มิถุนายน 1999 ว่าด้วยการห้ามและมาตรการเร่งด่วนในการขจัดรูปแบบที่เลวร้ายที่สุดของการ
ใช้แรงงานเด็ก

2	 อ้างอิงจากอนุสัญญาของ ILO ฉบับที่ 29 วันที่ 28 มิถุนายน 1930 ว่าด้วยการใช้แรงงานบังคับหรือการเกณฑ์แรงงาน และ
พิธีสาร วันที่ 11 มิถุนายน 2014 และอนุสัญญาของ ILO ฉบับที่ 105 วันที่ 25 มิถุนายน 1957 ว่าด้วยการยกเลิกแรงงาน
บังคับ
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การเจรจาต่อรองร่วมและสิทธิในการรวมตัวกัน
กลุ่ม voestalpine ยอมรับและส่งเสริมเสรีภาพในการรวมตัวกันและสิทธิในการเข้าร่วมสหภาพแรงงานของพนักงาน 
เพื่อแต่งตั้งตัวแทนพนักงานและทำ�ข้อตกลงร่วมหรือข้อตกลงระหว่างองค์กรในลักษณะที่คล้ายคลึงกัน ทั้งนี้ขึ้นอยู่
กับกฎหมายที่บังคับใช้ในพื้นที่นั้นๆ3

ความหลากหลาย ความเสมอภาคทางโอกาส และการห้ามการเลือกปฏิบัติ
voestalpine ยดึมัน่ในความเสมอภาคทางโอกาสและความเคารพ เราจงึตอ่ตา้นการเลอืกปฏบิตั4ิบนพืน้ฐานของเพศ 
สถานภาพสมรสหรือสถานะความเป็นบิดามารดา ชาติพันธุ์หรือชาติกำ�เนิด อายุ ความทุพพลภาพ รสนิยมทางเพศ 
ศาสนา หรืออัตลักษณ์ส่วนบุคคลอื่นๆ ทุกรูปแบบ ข้อกำ�หนดที่บังคับให้เคารพเพื่อนมนุษย์คนอื่นๆ มีไว้เพื่อป้องกัน
การคกุคามทางเพศทกุรปูแบบ อาทเิชน่ การลวนลามดว้ยคำ�พดูและทา่ทางอยา่งโจง่แจง้ การแสดงความเหน็ทีด่อ้ย
ค่าผู้อื่น การเล่นมุกตลก การใช้ภาษาลามกหยาบคาย การแสดงท่าทางยั่วยวน หรือการแสดงภาพที่ไม่เหมาะสมใน
สถานทีท่ำ�งานและสถานทีผ่ลติของกลุม่ พฤตกิรรมดงักลา่วถอืวา่เปน็การคกุคาม แมว้า่จะกระทำ�โดยไมเ่จตนากต็าม 

ค่าตอบแทน
ค่าตอบแทนสำ�หรับพนักงานต้องเป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องและข้อกำ�หนดในการเจรจาต่อรองร่วม อีกทั้งต้อง
เพียงพอสำ�หรับความต้องการพื้นฐานของพนักงานและครอบครัวของพวกเขา และต้องมากพอที่จะทำ�ให้พวกเขามี
คุณภาพชีวิตที่ได้มาตรฐานด้วย

เวลาทำ�งาน
ต้องกำ�หนดแนวทางที่ชัดเจนเกี่ยวกับเวลาทำ�งานของพนักงานให้สอดคล้องกับข้อกำ�หนดของกฎหมาย และเวลา
ทำ�งานต้องไม่ทำ�ให้พนักงานเหนื่อยทั้งกายและใจจนเกินไป

ชุมชนในท้องถิ่นและคนพื้นเมือง
voestalpine คาดหวงัใหพ้นกังานทกุคนสนบัสนนุชมุชนในทอ้งถิน่และคนพืน้เมอืงในพืน้ทีท่ีบ่รษิทัของกลุม่ voestalpine 
ดำ�เนินการอยู่ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง voestalpine ต้องหลีกเลี่ยงกิจกรรมทางธุรกิจที่อาจส่งผลเสียต่อสุขภาพ ความ
ปลอดภัย และสภาพความเป็นอยู่ของชุมชนในท้องถิ่นและคนพื้นเมือง

เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย
เมื่อเราจัดจ้างเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยเพื่อคุ้มครองการดำ�เนินธุรกิจของกลุ่ม voestalpine เรารับรองว่าเจ้า
หน้าที่เหล่านี้จะเคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบัติตามหลักจริยธรรมของเรา เมื่อผู้ให้บริการรักษาความปลอดภัยของ
รัฐและเอกชนเริ่มทำ�งานให้เรา เราต้องใช้มาตรการที่เหมาะสมเพื่อรับรองว่าบริการรักษาความปลอดภัยดังกล่าวจะ
คุ้มครองสิทธิ์ของทุกคนที่เกี่ยวข้อง

การบริจาคและการให้เงินสนับสนุน 
voestalpine เข้าร่วมกิจกรรมในรูปแบบและลักษณะต่างๆ เพื่อแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม บริษัทต่างๆ ใน
กลุม่ voestalpine ไดร้บัอนญุาตใหบ้รจิาคเงนิสดและสิง่ของเพือ่สนบัสนนุโครงการดา้นมนษุยธรรมและสงัคม ตลอด
จนหน่วยงานด้านวัฒนธรรมและวิทยาศาสตร์ และเพื่อการศึกษา

นอกจากนี้ กลุ่ม voestalpine ยังเลือกสนับสนุนโครงการด้านวัฒนธรรมและกิจกรรมกีฬาบางอย่างอีกด้วย

3	 อ้างอิงจากอนุสัญญาของ ILO ฉบับที่ 87 วันที่ 9 กรกฎาคม 1948 ว่าด้วยเสรีภาพในการรวมตัวกันและการคุ้มครองสิทธิใน
การรวมตัวกัน และฉบับที่ 98 วันที่ 1 กรกฎาคม 1949 ว่าด้วยการใช้หลักการของสิทธิในการรวมตัวกันและสิทธิในการเจรจา
ต่อรองร่วม

4	 อ้างอิงจากอนุสัญญาของ ILO ฉบับที่ 100 วันที่ 29 มิถุนายน 1951 ว่าด้วยค่าตอบแทนที่เท่าเทียมกันสำ�หรับคนงานชายและ
หญิงซึ่งทำ�งานที่มีค่าเท่ากัน และฉบับที่ 111 วันที่ 25 มิถุนายน 1958 ว่าด้วยการเลือกปฏิบัติในการจ้างงานและอาชีพ และ
อนุสัญญาว่าด้วยการขจัดการเลือกปฏิบัติต่อสตรีในทุกรูปแบบ



ทั้งนี้ การให้เงินสนับสนุนดังกล่าวต้องไม่เป็นการหลบเลี่ยงการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณหรือนโยบายที่บังคับใช้
ในกลุ่ม voestalpine ในทุกกรณี voestalpine ไม่บริจาคหรือให้การสนับสนุนทางการเงินอื่นๆ แก่นักการเมือง 
พรรคการเมือง องค์กรที่ทำ�งานใกล้ชิดกับพรรคการเมือง หรือองค์กรทางการเมือง ตลอดจนองค์กรที่เกี่ยวข้องกับ
พรรคการเมืองที่ทำ�งานเพื่อสังคม ข้อกำ�หนดนี้ครอบคลุมถึงการแทรกโฆษณาในสื่อของพรรคการเมืองหรือสื่อของ
องค์กรทางการเมืองด้วย

ความปลอดภัยของสถานที่ทำ�งาน
ความปลอดภยัและสขุภาพของพนกังานเปน็คา่นยิมหลกัและเปน็สิง่ทีส่ำ�คญัทีส่ดุของ voestalpine การพฒันาสภาพ
แวดล้อมการทำ�งานอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนมาตรการป้องกันและมาตรการด้านสุขภาพต่างๆ เป็นรากฐานแห่งความ
สำ�เรจ็ของวัฒนธรรมองค์กรด้านสุขภาพและความปลอดภัยของกลุ่ม voestalpine พนกังานทุกคนต้องสง่เสรมิความ
ปลอดภัยและการรักษาสุขภาพในสถานที่ทำ�งานของตน และต้องปฏิบัติตามมาตรฐานด้านความปลอดภัย ตลอดจน
นโยบายและขอ้กำ�หนดดา้นอาชวีอนามยัและความปลอดภยั ขอ้กำ�หนดนีบ้งัคบัใชก้บับรษิทัและพนกังานของบรษิทั
นั้นๆ ที่ดำ�เนินงานในนามของ voestalpine ด้วย

สิทธิมนุษยชนในห่วงโซ่อุปทาน
ข้อกำ�หนดนี้ใช้กำ�กับดูแลการปฏิบัติตนของเราต่อลูกค้าและคู่ค้าทางธุรกิจ เรามีหน้าที่ต้องรับรองว่าคู่ค้าทางธุรกิจ
ของเรา โดยเฉพาะซพัพลายเออรท์ีจ่ำ�หนา่ยสนิคา้หรอืบรกิารใหเ้ราโดยตรง ใชม้าตรการทีเ่หมาะสมในการระบคุวาม
เสี่ยงต่อการละเมิดสิทธิมนุษยชน และขจัดหรือลดความเสี่ยงเหล่านั้นตามจำ�เป็น

6. การปกป้องสิ่งแวดล้อมและสภาพภูมิอากาศ

กระบวนการผลติทีย่ัง่ยนื การจดัการกบัทรพัยากรอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ และการใชเ้ทคโนโลยทีีด่ทีีส่ดุเทา่ทีจ่ะเปน็
ไปได้เป็นส่วนสำ�คัญของหลักปรัชญาองค์กรและกิจกรรมการปฏิบัติงานของกลุ่ม voestalpine ในขณะเดียวกัน สิ่ง
เหล่านี้ก็เป็นพื้นฐานสำ�หรับความต้องการที่จะเป็นผู้นำ�ด้านคุณภาพของสินค้าและบริการในระยะยาวด้วย วงโซ่การ
ผลิตทั้งหมดมุ่งเน้นไปที่การใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดคุ้มค่าที่สุด (โดยเฉพาะอย่างยิ่งวัตถุดิบและพลังงาน) และ
ลดผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มทีเ่กดิจากกระบวนการและผลติภณัฑ ์การวจิยัอยา่งเจาะลกึเกีย่วกบัการพฒันากระบวนการ
ผลิตเหล็กกล้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพ การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และการ
ประหยดัพลงังาน ตลอดจนการจดัการสิง่แวดลอ้มอยา่งโปรง่ใสและมปีระสทิธภิาพ ชว่ยลดผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม
ที่เกิดจากกระบวนการและผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม voestalpine ได้อย่างยั่งยืน 

พนักงานของกลุ่ม voestalpine ต้องปฏิบัติตามกฎหมายและข้อกำ�หนดด้านสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องทั้งหมด และ
มาตรฐานการคุ้มครองสิ่งแวดล้อมที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากล ทั้งนี้ รวมถึงอนุสัญญาระหว่างประเทศต่างๆ ได้แก่ 
มินามาตะ (พิษจากปรอท) สต็อกโฮล์ม (สารมลพิษที่ตกค้างยาวนาน) และ บาเซิล (ขยะอันตราย) ด้วย

voestalpine เขา้รว่มดำ�เนนิการตามเปา้หมายของความตกลงปารสีวา่ดว้ยการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ ดว้ยการ
ใชก้ารผลติแบบคารบ์อนต่ำ� การวจิยัดา้นตา่งๆ และการพฒันาเทคโนโลยใีหม่ๆ  เพือ่ลดการปลอ่ยคารบ์อนไดออกไซด์
หรือ CO2 และพยายามสร้างความเป็นกลางทางคาร์บอนในระยะยาว กลุ่ม voestalpine ไม่เพียงมุ่งมั่นที่จะลดผลก
ระทบต่อสิ่งแวดล้อมในโรงงานของเราเท่านั้น แต่ยังบังคับให้คู่ค้าทางธุรกิจของเรา โดยเฉพาะซัพพลายเออร์ที่
จำ�หน่ายสินค้าหรือบริการให้เราโดยตรง ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในส่วนของพวกเขาด้วย
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7. การรายงานการประพฤติมิชอบ

พนกังานของกลุม่ voestalpine อาจพบการละเมดิขอ้กำ�หนดของหลกัจรรยาบรรณ การฝา่ฝนืนโยบายและกฎระเบยีบ
ภายในอืน่ๆ หรอืการฝา่ฝนืขอ้กำ�หนดของกฎหมาย กลุม่ voestalpine สนบัสนนุใหพ้นกังานทกุคนทีพ่บเหน็การฝา่ฝนื
กฎหรือมีเหตุอันควรให้สงสัยว่ามีการฝ่าฝืนกฎ รายงานเรื่องดังกล่าวต่อผู้ที่ดำ�รงตำ�แหน่งต่อไปนี้โดยไม่ต้องกลัวว่า
จะถูกตอบโต้:
»	รายงานข้อมูลต่อเจ้าหน้าที่ฝ่ายปฏิบัติตามกฎระเบียบของกลุ่มหรือเจ้าหน้าที่ฝ่ายปฏิบัติตามกฎระเบียบของฝ่าย 

หรือ
»	รายงานข้อมูลต่อฝ่ายตรวจสอบและจัดการความเสี่ยงของ voestalpine AG หรือ
»	รายงานข้อมูลต่อผู้บังคับบัญชาสายตรง หรือ
»	รายงานข้อมูลต่อคณะกรรมการบริหารหรือฝ่ายกฎหมายหรือฝ่ายบุคคลที่รับผิดชอบของบริษัทในกลุ่มที่

เกี่ยวข้อง หรือ
»	รายงานข้อมูลต่อฝ่ายทรัพยากรบุคคลของกลุ่ม voestalpine AG หรือ 
»	รายงานข้อมูลต่อเจ้าหน้าที่ฝ่ายบุคคล หรือ
»	รายงานข้อมูลต่อผู้จัดการฝ่ายคุ้มครองข้อมูลองค์กรหรือผู้จัดการฝ่ายคุ้มครองข้อมูลระดับฝ่าย หรือ
»	ข้อมูลเกี่ยวกับระบบแจ้งเบาะแสทางเว็บที่ใช้ได้ทั้งพนักงานและผู้แจ้งเบาะแสภายนอก 

เพื่อส่งเสริมการสื่อสารที่ไว้วางใจได้ มีการระบุอย่างชัดเจนว่าพนักงานที่รายงานการละเมิดกฎหมาย หลักจรรยา
บรรณ หรือนโยบายและกฎระเบียบภายในอื่นๆ จะไม่ถูกตอบโต้หรือได้รับผลในทางลบไม่ว่าในกรณีใดๆ ข้อกำ�หนด
นีใ้ชก้บับคุคลอืน่ทีใ่หข้อ้มลูสำ�คญัสำ�หรบัการสอบสวนการประพฤตมิชิอบดงักลา่วดว้ยเชน่กนั ทัง้นี ้กลุม่ voestalpine 
ขอสงวนสทิธิโ์ดยชดัแจง้ในการดำ�เนนิการทางวนิยักบัพนกังานทีจ่งใจหรอืประมาทเลนิเลอ่อยา่งรา้ยแรงในการกลา่
วหาเท็จ 

สิ่งสำ�คัญในการรายงานการละเมิดกฎระเบียบคือควรเปิดเผย กล่าวคือ ควรระบุชื่อผู้แจ้งเบาะแส เราจะรักษาความ
ลับของรายงานที่มีการระบุชื่อ หากมีการร้องขอ 

พนักงานของ voestalpine สามารถรายงานการละเมิดข้อกำ�หนดของหลักจรรยาบรรณ การฝ่าฝืนนโยบายและกฎ
ระเบียบภายในอื่นๆ หรือการฝ่าฝืนข้อกำ�หนดของกฎหมายได้ในเรื่องดังต่อไปนี้
»	กฎหมายต่อต้านการผูกขาด การทุจริตคอร์รัปชัน การฉ้อโกง ผลประโยชน์ทับซ้อน การปฏิบัติตามกฎระเบียบ

ของตลาดทุน 
»	การเลือกปฏิบัติ การคุกคามทางเพศ การกลั่นแกล้ง สิทธิมนุษยชน
»	การคุ้มครองข้อมูล
»	การปฏิบัติตามข้อกำ�หนดทางเทคนิค โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปฏิบัติตามมาตรฐานทางเทคนิคและการรับรองใน

กระบวนการผลิต ตลอดจนการรักษาความปลอดภัยด้านไอที
»	สิ่งแวดล้อม
»	สุขภาพและความปลอดภัย
รวมถึงการรายงาน 
»	การละเมิดในเรื่องอื่นๆ 

รายงานทีไ่มร่ะบชุือ่ดงักลา่วสามารถทำ�ไดโ้ดยใชร้ะบบแจง้เบาะแสบนเวบ็ของกลุม่ voestalpine พนกังาน voestalpine 
และผู้แจ้งเบาะแสภายนอก (เช่น ซัพพลายเออร์) สามารถเข้าถึงระบบแจ้งเบาะแสได้ทางอินเทอร์เน็ตที่  
https://www.bkms-system.net/voestalpine ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับเรื่องนี้มีอยู่ในเว็บไซต์ของ voestalpine  
(ดู https://www.voestalpine.com/group/en/group/compliance) และในอินทราเน็ตของกลุ่ม  
(ดู https://voestalpine.net/compliance). 
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