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1. LOI NOI PAU

Hoat dong kinh doanh toan cau clng lam phat sinh trach nhiém tuén thu dac biét ddi véi cac quy
t4c co ban vé su chung séng ctia con ngudi. Do do, viéc tudn thi cac luat va quy dinh hién hanh,
d&c biét 1a tén trong quyén cua tat cd moi ngudi 1a nguyén tac co ban trong hanh déng cla tat ca
cac cong ty thudc voestalpine. Chung téi khéng chi dua ra yéu céu nay cho chinh minh ma con
cho cac nha cung cép hang hoa va dich vu clia chdng toi cling nhu cho cac bén trung gian kinh
doanh, chuyén gia tu van va cac doi tac kinh doanh khac (sau day goi la “doi tac kinh doanh”).

Bd Quy tAc Ung xUr ndy xac dinh cdc nguyén tac va yéu cau cla voestalpine déi véi cac déi tac
kinh doanh cua minh. B6 Quy TAc nham dam bao réng céc hoat ddong kinh doanh cua cac ddi tac
kinh doanh phu hop véi cac gia tri clia voestalpine cling nhu cac luat I1é va quy dinh hién hanh.

C4c nguyén tic va yéu cau dua trén Chinh Sach Quyén Con ngusi va Bo6 Quy tc Ung xir cua
voestalpine cling nhu céc Nguyén tdc Chi dao ctia UN vé Kinh doanh va Nhan quy&n, cac nguyén
tdc clia UN Global Compact, Hién chuong Nhan quyén Quoc té va Cong udc cla Lién hgp quéc
v& chéng tham nhiing.

2. TUAN THU & QUAN TRI DOANH NGHIEP CO TRACH NHIEM'

Tuan thud phap luat
Cdc doi tac kinh doanh cam két tuan thua tat ca céc luat hién hanh ctia qudc gia va cac quy dinh
qubc té.

Cam tham nhiing chid déng va thu déng/cdm cung cép céc lgi ich (vi du: qua tang) cho nhan vién
Céc dbi tac kinh doanh cam két khéng dung ting hodc tham gia vao bét ky hinh thc tham nhing
chu déng nao (D& nghi va cung cép lgi ich; dut 16t) hodc tham nhiing thu ddong (doi hdi va nhan
lgi ich).

Céc doi tac kinh doanh cam két khong tang béat ky qua tdng hoéc lgi ich ca nhan nao khac (vi
du nhu 16 md&i) cho nhan vién hodc ngudi than clia nhan vién voestalpine néu téng gia tri cla
ching va hoan canh cu th8 gay &an tuong rang: mong dai nhan lai mot hanh vi nhat dinh tor ngudi
nhan Igi ich. Liéu trudng hgp cé dung nhu vay hay khdng phu thudc vao hoan canh cu thé cda
tung trudng haop.

Qua tang c6 gia tri nho va long hiéu khach nhu mét phan cuta théng 1& kinh doanh théng thusng
thi s& dugc chép nhan.

Cdc d6i tac kinh doanh cling cam két cung cép cho nhing nhan vién cla voestalpine mua hang
héa ho&c dich vu cho muc dich ca nhan cla ho theo gia thi trudng hodc chi chiét khdu ho&c giam
gid khac néu dieu nay dugc dam bao cho tat ca nhan vién cua voestalpine.




Rra tién
Cdc d6i tac kinh doanh cam két tuan tht cac quy dinh phap luat hién hanh v& phong chéng rira
tien va khong tham gia vao cac hoat dong rla tién.

Canh tranh c6ng bang
Cdc déi tac kinh doanh cam két khong han ché canh tranh tu do va khong vi pham céc quy dinh
chéng doc quyén qudc gia hodc qudc té.

Lién quan dén van dé nay, cac doi tac kinh doanh d&c biét cam két khong thuc hién bat ky thoa
thuan ndo v& cac van dé kinh doanh ma xac dinh hoéc lam anh hudng dén hanh vi canh tranh cua
cong ty (vi du: &n dinh gia hodc phan chia thi trusng ho&c khach hang), cing nhu khéng trao ddi
théng tin vé céc van dé bi mat cla voestalpine, chang han nhu gia ca, didéu khoan ban hang, chi
phi, tAn suat sir dung, hang tdn kho, v.v. - du 1a khéng don phuong.

Bdo vé théng tin, quyén sd hitu tri tué va dit liéu

Cé4c ddi tac kinh doanh cam két bao vé day du tat ca thong tin thudc s hitu clia voestalpine va
tat ca tai san tri tué cla voestalpine. Dac biét, cac déi tac kinh doanh phai dam bao gilr bi mat cac
théng tin mat cuia voestalpine.

Ngoai ra, cac ddi tac kinh doanh phai tuan tha tat ca cac quy dinh phap luat hién hanh dé bao vé
quyén s& hiu tri tué (vi du: bang sang ché, nhan hiéu, ban quyén) va dac biét tén trong quyén sé
hiru tri tué clia bén thir ba va tranh vi pham quy@n sé hiu (vi du: qua viéc danh cép).

Moi hoat dong xt ly di¥ liéu cé nhan tir nhan vién, khach hang va déi tac kinh doanh cutia voestalpine
(vi du: thu thap, s dung va luu trr) phai tuan theo luat bdo vé dir liéu hién hanh.

Kiém soat thuong mai va trirng phat
Céc déi tac kinh doanh ddm bao tuan thu cdc quy dinh hién hanh vé kiém soét thuong mai va triing
phat & tat ca cac qudc gia ma ho hoat déng.

3. TRACH NHIEM XA HOI?

T6n trong nhan quyén & diéu kién lam viéc

Cac d6i tac kinh doanh cam két ton trong va tuén thd quy&n con ngudi nhu nhitng gia tri co ban
trén co s& Hién chuong Nhan quy&n Quéc t&, Nguyén tac Chi dao clia UN vé Kinh doanh va Nhan
guyén, cac nguyén tac ctia UN Global Compact.

Cadm lao dong tré em

Trong moi hoan canh, cac déi tdc kinh doanh khéng dugc dung tha ddi véi hanh vi sir dung lao
dong tré em trong chinh cdng ty clia ho hodc vai cac nha cung cap truc tiép va it nhét phai tuan
th Céng udc s6 138 cla T6 chic Lao dong Qudc té ("ILO") ngay 26 thang 6 ndm 1973 vé& do
tudi lao dong t6i thiéu dé dugc cho phép lam viéc va Coéng udéc clia ILO sé 182 ngay 17 thang 6
ndm 1999 v& CAm va céc bién phap tuc thsi dé xda bd cac hinh thiic lao ddng tré em tdi t& nhat.
Ngoai viéc cdm lao déng tré em, can phai dam bao rang viéc st dung lao déng tré khéng gay
nguy hiém cho suic khde, su an toan va su phat trién cla tré.
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Cé&m lao déng cudng burc va bat budc, budn ban ngudi va nd 1é hién dai

Cdc dbi tac kinh doanh cam két tuén tht Cong udc sb 29 ngay 28 thang 6 ndm 1930 cla ILO v&
Lao ddng Cudng buc hodc Bat budc bao gdm Nghj dinh thu ngay 11 thang 6 ndm 2014 cling nhu
Cong ude s6 105 clia ILO ngay 25 thang 6 nam 1957 vé Béi bd Lao ddong Cudng buc va ngan
chan bat ky hinh thic lao déng cudng buc hodc bat budc nao, nan budn ngudi va nd 1& hién dai
trong khu vuc kinh doanh cta minh va déi véi cac nha cung cép truc tiép. Lao dong cudng buc va
bt budc d& cap cu thé dén tat ca cac cong viéc hodc dich vu bj ép budc lam viéc dudi su de doa
trimg phat bdi ngudi nao dé va cling bao gdm viéc thu hdi thé cén cudc va hd chiéu, han ché di
lai va rang budc ng nan.

Thuong lugng tap thé va quyén tu do hiép hoi

Cdc doi tac kinh doanh ton trong quyén tham gia cong doan clia ngudi lao déng. Ngoai ra, cac
déi tac kinh doanh cam két bao vé quyén thuong luong tap thé va quyén tu do hiép hoi clia nhan
vién clia ho theo tinh than ctia Cong ude ILO s 87 ngay 9 thang 7 ndm 1948 vé quyén tu do hiép
hoi va bao vé guyén hiép hoi va s6 98 cua ILO ngay 1 thang 7 ndm 1949 vé viéc tén trong va thic
d&y viéc 4p dung cac nguyén tac v& quyen hiép hodi va quyén thuong luong tap thé.

Da dang, co hdi binh dang va cdm phan biét déi xu

Cdc déi tac kinh doanh cam két ngén chan moét cach hiéu qua su phan biét déi xir ho&dc quay roi
dua trén gidi tinh, tinh trang hén nhan hoéc vai trd lam cha me, ngudn gdc dan tdc hodc qudc gia,
tudi tdc, khuyét tat, khuynh hudng tinh duc, tdn gido hodc cac dic diém ca nhan khac. V& luong
thudng, phai tuan thi nguyén tic trd cong binh ddng cho cong viéc cé gid tri ngang nhau khéng
phan biét gidi tinh. Cac déi tac kinh doanh tuan thi cac nguyén tac cta Cong udc sé 100 ngay 29
thang 6 ndm 1951 cla ILO v& tra céng binh ddng cho lao déng nam va nir déi véi cong viéc céd
gia tri nhu nhau va Coéng udc s6 111 ngay 25 thang 6 nam 1958 v& phan biét doi xur trong viéc
lam va ngh& nghiép cling nhu Cong udc vé xda bd moi hinh thic phan biét déi xir véi phu nd.

Thu lao va gio lam viéc

Viéc tra luong cho ngudi lao ddng phai tuan thd cac quy dinh phdp luat va thuong luong tap thé
hién hanh va dd dé trang trai cac nhu clu co ban cua ngudi lao ddng va gia dinh ho cling nhu gilp
ho c6 mdt muc séng 8n dinh.

Céc dbi tac kinh doanh cam két dua ra cac nguyén téc rd rang vé gio lam viéc cla nhan vién. Cac
quy dinh v& gi¢ lam viéc phai tuén thi cac yéu cau cta phap luat, ddng thai phan doi viéc gay mét
mai qua muc v& thé chét va tinh than déi véi ngudi lao dong.

Surc khée va an toan tai noi lam viéc

voestalpine yéu cu tat ca cdc doi tac kinh doanh dam bao didu kién lam viéc an toan va lanh
manh cho t&t ca nhan vién lam viéc cho déi tac kinh doanh ho&c dudi su giam sat clia doi tac kinh
doanh. Diéu nay ciing bao gdm viéc cung cép thiét bi bao ho cé nhan. Trong moi trudng hop, cac
doi tac kinh doanh phai tuan thd cdc nghia vu v& an toan va sutic khde nghé nghiép dp dung theo
luat cua nai lam viéc. Ngoai ra, voestalpine khuyén nghi 4p dung hé thdng quan ly an toan va suc
khde ngh& nghiép nhu ISO 45001 hodc OHSAS 18001, trir khi c6 nghia vu phap ly tuong Ung phai
lam nhu vay.




Nhén vién an ninh

Céc ddi tac kinh doanh cung c8p nhan vién an ninh tu nhan hodc céng céng dé bao vé cac hoat
ddng clia voestalpine phai dam bao rang quyén cua tat ca nhimg ngudi lién quan dugc bao vé khi
dich vu cta ho dugc cung cap.

Céc déi tac kinh doanh s dung nhan vién an ninh tu nhan hodc céng cong dé bao vé hoat dong
clia chinh ho cling phai dam bao rdng nhan vién an ninh ton trong nhan quyén.

Cong dong dia phuong va ngudi dan ban dia

voestalpine mong muén tat ca cac ddi tac kinh doanh hd trg cdng ddng dia phuong va ngusi dan
béan dia xung quanh céng ty ctia ho. Bac biét phai tranh nhiing tac dong tiéu cuc ti hoat dong kinh
doanh clia cac doi tac kinh doanh déi véi sic khoe, su an toan va sinh ké cta cong dong dia
phuong va ngudi dan ban dia. V& van dé nay, cac doi tac kinh doanh cling cam két tuan thud viéc
cém truc xuat bat hgp phap va khéng gép phan béat hop phdp vao viéc tusc doat dat, ring hodc
nudc cda nhiing ngudi ban dia hodc cong dong dia phuong khi mua, phat trién hodc s dung dat,
rimg hodc nuéc ma nhd doé sinh k& clia ho dugc dam bao.

4. BAO VE MOI TRUONG & KHi HAU?

Céc dbi tac kinh doanh cam két tuan tht tat ca céc luat va quy dinh ¢é lién quan clng nhu céc
tiéu chuédn bao vé& maéi trusng dugc quéc t& cong nhan. DAc biét, cac déi tac kinh doanh phai dap
Ung cac yéu cau cla céng udc quéc té Minamata (thay ngan), Stockholm (chat 6 nhiém hiu co
kho phan hdy) va Basel (chét thai nguy hai).

Ngoai ra, cac doi tac kinh doanh cam két tranh moi rli ro déi véi con ngudi va moi trudng, giam
thiéu tdc déong dén maéi trudng va st dung tai nguyén mot céch tiét kiém.

voestalpine khuyén nghi ap dung hé thdng quan ly méi trusng nhu ISO 14001 hodc EMAS.

Khi thai CO,

voestalpine cam két thuc hién cac muc tiéu cta Thoa thuan Khi hau Paris, cai thién luong khi thai
CO, clia minh théng qua cam két san xuét it Carbon va nghién ctu sau rong ciing nhu phét trién
cac cong nghé mai, ddng thoi phan dau vi su trung lap v& khi hau trong dai han.

Nhung khéng chi ching t6i ma cac déi tac kinh doanh ctia ching téi cling phai gidm thiéu lugng
khi thai CO, trong céac san phdm cla chung t6i. Do dé, cac déi tac kinh doanh clia voestalpine cé
nghia vu xay dung cac muc tiéu giam phat thai CO, trong khu vuc kinh doanh cta chinh ho va doc
theo chudi cung tng (Pham vi 1, 2 va 3 cta Greenhouse Gas Protocols) va thuc hién cac bién
phép phu hop dé hudng t6i dat dugc cadc muc tiéu cta Thda thuan khi hau Paris.

Céc déi tac kinh doanh phai cung cép cho voestalpine thong tin vé lugng phét thai CO, cta chinh
minh va cla cédc hoat ddng ngugc tuyén. Cac déi tac kinh doanh nén dat muc tiéu giam thiu ducc
kiém tra ddc l1ap bang cac phuong phap khoa hoc (vi du: trong khuédn khd clia “Science Based
Targets initiativec”).

QUY TAC UNG XU DANH CHO CAC DOI TAC KINH DOANH



5. QUAN LY CHUOI CUNG UNG

voestalpine yéu cau tat ca cdc doéi tac kinh doanhthuc hién cdc bién phap thich hgp va phd hgp
dé xac dinh céc tac dong tiéu cuc dén nhan quy&n hodc mai trudng phat sinh trong toan bd chudi
cung Ung va dé loai bd cac tac dong tiéu cuc dé hodc, néu khdng thé hanh déng ngay l1ap tuc thi
dé giam thiéu muc dd cla tac ddng nay.

Céc ddi tac kinh doanh ciing ¢6 nghia vu chuyén giao ndi dung cla "Quy tc Ung x&r danh cho céc
doi tac kinh doanh voestalpine" nay va dac biét 1a ndi dung cta muc 3 ("Trach nhiém xa hoi") va
muc 4 ("Bao vé méi trudng & khi hau") cho céc nha cung cép cla minh va cac nha thau phu, dé
budc ho phai cam két sao cho phu hgop va kiém tra su tuan th cla ho trong chudi cung Ung.

Pé tao diéu kién thuan lgi cho viéc thuc hién cac nghia vu trén, voestalpine khuyén nghi thiét 1ap
hé théng quan ly rdi ro cho chudi cung Ung va/hodc dat dugc chiing nhan theo cac sang kién ducc
céng nhan, chdng han nhu déi véi nguyén liéu thé RMI (Responsible Mining Index), ResponsibleSteel
hoac IRMA (Initiative for Responsible Mining Assurance).

Khodang san thé va khoang san géc

Cdc doi tac kinh doanh cam két tuan thi tat ca cac luat va quy dinh hién hanh vé khoang san xung
dét (thiéc, tantali, vonfram va vang) va cé thé cung cap théng tin v& ngudn gdc va chudi cung Ung
clia khoang san xung dot.

6. BAO CAO HANH VI SAI TRAI*

voestalpine da thiét 1ap mot hé thdng ngudi to giac dua trén trang web tai https://www.bkms-system.
net/voestalpine , ca nhan vién va ngudi t6 gidc bén ngoai déu cé thé s dung hé théng nay. Tru
khi c6 nghia vu phap ly phai lam nhu vay, voestalpine khuy&n nghi cac doi tac kinh doanh cta minh
thiét 1ap mot hé théng tuong tu trong doé cdc hanh vi vi pham céc van d& néu trén cd thé dugc bdo
céo cong khai cling nhu &n danh.

Ngoai ra, cac dbi tac kinh doanh cam két thdng bao cho nhéan vién ctia minh va cac nha cung cap
truc tiép vé kha nang bao céo thong qua hé thdng t6 giac voestalpine.




7. HOP TAC VA THAM GIAS

voestalpine cé quyén kiém soat ho&c kiém tra cac quy trinh do céc ddi tdc kinh doanh thiét 1ap dé
tuan tht cdc nguyén tac va yéu cau cta Bd Quy tdc Ung xUr nay, bao gdm céc bién phap thdm
dinh duogc thuc hién lién quan dén nhan quyén va bao vé méi trudng, cing nhu dé kiém tra hodc
kiém toan viéc thuc hién kip thdi bat ky ké hoach hanh ddéng khic phuc nao hodc kiém tra hodc
kiém toan bai bén thir ba do voestalpine Oy quy&n. Cac déi tac kinh doanh s& cung cap tat ca céc
théng tin va tai lieu duoc yéu cau cho voestalpine hodc bén thi ba dugc voestalpine Gy quyén dé
kiém tra va cho ho co hodi ddi thoai hodc phdng vén véi cac gidm déc kinh doanh, giam déc didu
hanh va nhan vién, trong pham vi hop ly can thiét cho nhiing muc dich nay.

voestalpine cling cé quy&n thuc hién cdc bién phap thich hop trong trudng hop vi pham, ma cubi
cung c6 thé dan dén viéc dinh chi hodc chdm ddt m&i quan hé cung Ung.

Ngoai ra, cac ddi tdc kinh doanh cam két tham gia cac khoa dao tao v& cac nguyén tac va yéu
cau dugc néu trong Bd Quy téc Ung xur nay theo yéu ciu clia voestalpine va xac nhan su tham gia
cua ho bang van ban.

' Thuat nglr thdng dung: Tinh hgp phap, tham nhing, nhan qua, hoi 16, dut 16t, tuén tha, rlra tién, luat chéng
doc quyan, bao vé dir liéu, Quy dinh chung vé bao vé dir liéu (DSGVO), bao mat, kim soat xuat khiu

2 Thuat nglr théng dung: Quyén tu do v& hiép hdi va lién hiép, quy@n phu ni, quyén tré em, dan tdc thiéu s6,
gid lam viéc t6i da, Health & Safety, sic khoe, bao vé suic khode, Private or Public Security Forces, 1&nh
cdm tra tén, co thé va cudc séng, luat ring, luat nudc, luat dat dai

3 Thuat nglr thong dung: Bao vé khi hau, s dung néng luong hiéu qua
4 Thuat nglr théng dung: Whistleblower
5 Thuat nglr théng dung: Pao luat thdm dinh chudi cung Ung, LkSG
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